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1. Baglanti Semasi

Ag Bagdlanti portu (10/100 SW)
Switch Portu (10/100 PC)
Ahize baglantisi

DC Adaptor portu (DC48V)
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2. Telefon Tus Takimi Acgiklamalan

910

Saat, tarih, telefon numaraniz, arayan numara, arama durumu gibi

1 Telefon Ekrani R S .
Ozellikleri gésterir.

2 Cisco IP Telefonun Serisi IP Telefon Model numarasini gdsterir.

3 Cok Amacgh Diigmeler Menuye gore dedisen ve ne anlama geldigi lizerinde yazan digmelerdir.

4 ilerleme Diigmesi Menl igerisinde segenekler arasinda asadi yukari gidilmesini saglar.
5 Menu Diigmesi Telefon ayarlari ve servisleri igin menu girisidir.

Konusmayi bekletmek igin ve beklemekte olan konusmayi tekrar almak
6 Bekletme Diigmesi icin kullanilir. Bir telefon ile konusurken baska bir telefon geldiginde

kullanilabilir.

7 Tus takimi Geleneksel telefonlardaki tus takimi ile aynidir.

8 SES Diigmesi Sesi algaltip ylkseltmeye yarar. Ayni zamanda zil sesini de ayarlar.

o |00 @G

9 Ahize Geleneksel telefon ahizesi gibidir. Telefon galdiginda lizerindeki i1sik yanip
soner.

10 | Ayakhk Telefonun masanin Uzerinde dliizgiin durmasini saglar.




3. Arama Yapmak

Yapilmak Istenen

Yontem

Arama Yapmak

Ahizeyi Kaldirin ve numarayi cevirin.

Cevir sesi almadan arama
yapmak

Aranacak numarayi su ydntemlerle segebilirsiniz:

e Tus takimini kullanarak numarayi yazin.

e Ilerleme digmesine basarak hizli arama kayitlarini kullanabilirsiniz.
Aramay! gercgeklestirmek igin

e Ahizeyi kaldirin

e Dial digmesine basin.

Cevir Sesi alarak arama
yapmak

NewcCall digmesine basin ve numarayi yazin.

Tekrar Arama Yapmak

Redial digmesine basin.

Hizli Arama Yapmak

Asadidakilerden birini yapiniz:

eilerleme diigmesine basarak hizli arama numara listenizden birini seginiz ve Dial
tusuna basiniz.

eHizli numara indeks numarasini yaziniz ve AbbrDial diigmesine basiniz.

Meni’ den arama yapmak

Menu diigmesine basin ve Directories > Missed Calls, Received Calls, Placed
Calls, Speed Dial, veya Directory Services seceneklerinden birinden numaray!
secin .

Bir arama aktiften baska bir
numarayi aramak

Hold diigmesine basin. Yeni numarayi yazin. Onceki konusmaya gecmek igin tekrar
Hold digmesine basin.

4. Cagri1 Karsilamak

Birisiyle konusurken bagka
biri ararsa

Answer tusuna basin. Boylece yeni aramay! karsilayip mevcut aramayi direkt olarak
beklemeye almis olursunuz.

5. Cagri Sonlandirmak
Ahizeyi yerine koyunuz ya da EndCall tusuna basiniz.

6. Cagri Transferi Yapmak

Arayani transfer etmek igin

Trnsfer digmesine basin ve ydnlendirecediniz numarayi yazin. Calma sesini
duydugunuzda ahizeyi kaldirip tekrar Trnsfer tusuna basin.

7. Cagri Yonlendirmek

Yonlendirmeyi aktif hale
getirmek icin

more > CFwdALL tuslarina basin ve hedef numarayi girin.

Yonlendirmeyi iptal etmek
icin

more > CFwdALL tuslarina basin.

Yonlendirmeyi
Bilgisayarinizdan yapmak
icin

Kullanici opsiyonlari WEB sayfasina giris yapiniz. Burada ana menliden Forward all
calls to a different number secenegini seginiz.

Cagn Yonlendirmenin aktif
oldugunu kontrol etmek igin

Yonlendirme basarili oldugunda hattin yaninda ekranda animasyonlu ok gikar ve altta
yOnlendirilen numara yazar.

8. Cagri Cekmek

Ayni grup igerisindeki
telefonlardan birine gelen
gagriyi kendi telefonunuzdan
karsilamak icin

more > PickUp. tuslarina basiniz. Telefonunuz calmaya baslayacaktir. Answer
tusuna basiniz.

Kendi telefon grubunuz
disindaki bir telefonu
cekmek igin

more > GPickUp. tuslarina basiniz. Sistem ydneticiniz tarafindan verilmis olan
pickup numarasini giriniz. Telefonunuz galmaya baslayacaktir. Answer. tusuna
basin.

9. Cagri Bekletme - HOLD ve RESUME Tuslarinin Kullanimi

Mevcut bir gagriyi
beklemeye almak igin

Beklemeye almak istediginiz gagriyi seciniz ve Hold. diigmesine basiniz. Hold
dugmesi kirmizi renge dénecektir ve arayan numara bilgisi telefon LCD ekraninda
yanip sénecektir.

Beklemeden gikarmak igin

Beklemeden cikaracadiniz numarayi seciniz ve Resume. tusuna basiniz. Hold
diugme 1s1g1 kapanacaktir.




10. Konferans Goriismesi Yapmak

Arayanlari Konferansa dahil
etmek.

Gelen aramayi cevapladiktan sonra, 2 defa more tusuna bastiktan sonra, Select
diigmesine basin. Bu islemi konferansa dahil edecediniz her gelen arama igin yapin.
Daha sonra more tusuna 2 defa bastiktan sonra, Join tuslarina basin. Segilmis
numaralar konferans goériismesine dahil olacaktir.

Kisileri arayarak konferans
goriismesine dahil etmek.

Bir konusmanin igerisindeyken more ve daha sonra Confrn tusuna basip konferans
gorismesine dahil edecediniz kisinin numarasini girin. Karsi taraf cevapladiginda
tekrar Confrn tusuna basin. Bu prosedlrt konferansa dahil etmek istediginiz diger
kisiler icin de kullanin.

Konferansa katilmak

Telefon caldiginda cevaplayiniz. Konferansa katilmak igin 6zel bir islem yapmaniza
gerek yok.

Konferansa katilanlarin
listesini gdormek

Aktif bir konferans gérismesinin igerisindeyken énce more daha sonra ConfList
tusuna basin. Konferansa katilma sirasina gére numaralar listelenecektir.

Konferansi kimin baslattigini
gbérmek icin

Konferans listesi igerisinde iken, konferansi baglatan numaranin yaninda * bulunur.

Konferanstan gikarmak

Konferansi siz baglattiysaniz numarayi konferanstan gikarmak igcin Remove tusuna
basiniz.

Konferansi bitirmek

Ahizeyi yerine koyun ya da EndCall tusuna basin.

11. Kullanici Opsiyonlari WEB Sayfasina erisim.

Prosediir

Adim 1 Sistem Yoneticisi tara

findan size verilen kullanici adi, sifre ve http adresini not alin.

Kullanici Opsiyonlari http adresi http://ccm1.sakarya.edu.tr/ccmuser/logon.asp

Kullanici Adi: <adiniz> , Sifre:

<12345>

Adim 2 Bir WEB Browser acip http adresini girin ve kullanici adi ve sifrenizi kullanarak giris yapiniz.
Adim 3 Genel meniden telefon tipini seginiz.

12. Telefon Ozellikleri ve Ayarlarinin WEB Sayfasindan

Degistirilmesi

Kullanici Opsiyonlari WEB
Sayfasinin dilini degistirmek
icin

Menu > Change the Locale... linklerine basiniz ve WEB sayfasi ve telefonunuz igin yeni
dili seginiz.

Cagdrilarinizi baska bir telefona
yonlendirmek icin

Menu > Forward all calls... segenegini sectikten sonra Kutuyu isaretleyiniz. Daha
sonra yonlendireceginiz telefonun numarasini giriniz.

Yonlendirmeyi iptal etmek igin

Menu > Forward all calls... secenegini sectikten sonra kutuya tiklayarak isareti yok
ediniz.

Hizli Arama Tuslari (Speed
Dial) nin ayari

Menu > Add/Update Speed Dials segeneklerini segtikten sonra her bir hizl tus igin
isim ve numara giriniz. Hizli tuslar hatlar ve servisler igin kullanmiyorsaniz bu islemi
gerceklestirebilirsiniz.

Programlanabilir Butona Servis
Eklemek icin

Programlanabilir butonlara servis linki ekleyebilirsiniz. Bu servisler kullanima
sunuldugunda , hava durumu, finans bilgileri gibi servisleri igerebilir. Bu bilgileri Sistem
Yoneticinizden alabilirsiniz. Servislerin aktif oldugunu 6grendikten sonra

Menu > Add/Update Your Service URL Buttons.

Segenegini seciniz. Eklemek istediginiz servisi “Select a service” segenedinden seginiz.
Update. tusuna basiniz.

Zil tipinin degistirilmesi

Menu > Change the Ring Settings for your phone seginiz.

Kisaltilmis arama indeksi
yaratmak igin

Menu > Add/Update Speed Dials. seginiz.
‘Speed Dial Settings not associated with a button” altinda numaray! ve ismi giriniz.
Update tusuna basiniz.

PIN numarasinin degistirilmesi

Menu > Change your PIN. seciniz. PIN kodu nhumara mobilite ve servislere giris igin
gerekecektir

Sifre degistirilmesi

Menu > Change your Password. seciniz. Bu sifre Kullanici opsiyonlari WEB sayfasinda
kullandiginiz sifredir.

Kisisel adres defterinizin
olusturulmasi

Menu > Configure your...Address Book seginiz.




13. Servislerin Yapilandirmasi

Servislere Abone olmak igin

Ekrandan Main Menu > Configure your Cisco IP Phone Services. seginiz.
"Available Services” altindan bir servis seginiz ve Continue. linkine basiniz. Istenirse
PIN kodunu giriniz ve Subscribe. linkine tiklayiniz.

Servis aboneligi degisimi ve
iptali igin

Ekrandan Main Menu > Configure your Cisco IP Phone Services. seginiz. “Your
Subscribed Services” altindan gerekli degisiklikleri yapiniz. Update veya
Unsubscribe. linklerine tiklayiniz.

Telefonunuzdaki bir servise
erisim

Kullanimdaki servisleri gérmek igin Services butonuna basiniz veya WEB sayfasindan
Menu > Services seciniz. Eger programlanabilir butonlardan birine bir servis
atamissaniz bu butondan da erisebilirsiniz.

14. Kisisel Adres Defterinin Kullanimi

Kisisel Adres Defteri Servisine
Abonelik igin

Main Menu > Configure your Cisco IP Phone Services. seciniz. “Available
Services” altindan Personal Address Book seciniz. Continue, ve Subscribe.
linklerine basiniz.

Yeni bir kaydin olusturulmasi.

Menu > Configure your Cisco Personal Address Book secenegini seginiz. Manuel
olarak giris yapmak icin Add a New Entry. secenedini seciniz

WEB sayfasindaki bir kaydi
dedistirmek igin

Web Menu > Configure your Cisco Personal Address Book. linkini secginiz
Find.tusunu kullanarak ismin timini ya da bir parcasini giriniz. Dedisiklikleri yaptiktan
sonra Update. tusuna basiniz.

Telefonunuzdaki bir kaydi
degistirmek icin

Services > My Address Book seciniz. Ismin tiimiini ya da bir pargasini yaziniz
Submit tusuna basiniz. Edit softkey secenegi ile gerekli degisiklikleri yapiniz. Submit
ve OK basiniz.

Telefonunuzdaki bir kayittan
arama yapmak igin

Services > My Address Book seciniz. Arayacadiniz numaray! sectikten sonra Dial
softkey tusuna basiniz.

15. Dahili Hat Mobilitesi (EXTENSION MOBILITY)

Baska bir ip telefonu gegici olarak kendi telefonunuz gibi kullanabilirsiniz. Bu islem igin login olmaniz
gerekmektedir. Login olduktan sonra dahili hatlariniz, servisler, hizli arama tuslar gibi telefon 6zellikleriniz
aynen kopyalanir. Bu servis igin abone olmaniz gerekmemektedir. Sistem ydneticiniz tarafindan aktive
edilecektir. Sizin icin dahili hat mobilitesinin aktif edilip edilmedigini sistem yoneticinizden 6grenebilirsiniz.

Dahili hat mobilitesi igcin SERVICES menisinden EM Login secenediniz seciniz ve sistem yo&neticiniz
tarafindan size verilen Kullanici adi ve PIN numaranizi giriniz. Mobiliteyi iptal etmek igin ayni meniden EM

Logout segenedini seciniz.

PIN kodunuzu degistirmek icin MENU’ den Change Your PIN secenediniz seciniz.

Kullanici opsiyonlari WEB sayfasindan mobilite profilinizi degistirebilirsiniz. Bunu igin Kullanici adi ve sifrenizi
giriniz ve Extension Mobility Profile seginiz. Bu sayfada profil 6zellikleriniz girebilirsiniz. Ornek olarak hizl
arama buton tanimlamalarini bu sayfada girebilirsiniz.

IP Telefonda bu profilleri uygulamak igin Extension Mobility Servisine login olmaniz gerekmektedir. Eger Login
esnasinda WEB sayfasindan profil degisikligi yaptiysaniz, degisiklikleri gérmek igin énce logout sonra login

yapmaniz gerekecektir.

16. Sorun Durumunda Yapilacaklar.
Bir sorunla karsilastiginizda sistem yoneticiniz sizden bazi islemler yapmanizi isteyebilir. Bu gibi durumlarda
yararli olabilecek bilgiler sunlardir:

Ag yapilandirma
verilerine erisim

Menii digmesine basin. Settings > Network Configuration maddesini segin.
Sizden istenen tiim ag yapilandirma bilgilerini oklari kullanarak gérebilirsiniz. Bu
meniiden cikmak icib Cancel’e basin.

Durum verisine erisim

Menii digmesine basin. Settings > Status maddesini secin. Asagdidaki bilgilere gére
uygun segenegdi kullanin:

e Durum mesaji igin: Status Messages

e Ag Istatistikleri icin: Networs Statistics

e Telefonun yazilm strimd igin: Firmware Versions

Telefon model bilgisine
erisim

Menii digmesine basin. Settings > Model Information maddesini segin. Oklari

kullanarak telefonla ilgili tim model bilgilerine erisebilirsiniz.




17. Gagri PARK Islemi

Telefonda gorisiyorken mevcut gérismeyi saklayip baska bir telefondan ayni gériismeye devam edebilirsiniz.
Bunun icin gériisme esnasinda PARK digmesine basiniz. PARK digmesini gormek icin MORE tusuna basmaniz
gerekecektir. Ekranda verilecek Gagri Park numarasini not ediniz. Herhangi bir telefondan bu Park numarasini
giriniz. Goértismeye kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz. Park numarasini girmek igin limitli bir zaman
tanimlanmistir. Sistem yo6neticinizden bu limiti 6grenebilirsiniz.



